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20XX年4月～現在　●●コーポレーション　（在籍期間：X年Xヶ月）
事業内容：〇〇〇（カフェ＆バー）、△△△（ベーカリーカフェ）の企画・運営、フランチャイズ展開
資本金：X億円／売上高：X億円／従業員：X名／総店舗数：XXX店（20XX年X月現在）

■20XX年4月～20XX年X月　（ホールスタッフ）
配属店舗：〇〇〇中目黒店
従業員数：XX名（正社員・パート・アルバイト含む）
席数：XX席
1日平均来客数：XXX
平均客単価：カフェタイムX,000円　バータイムX,000円

■20XX年4月～現在　（ホールスタッフ、20XX年X月から副店長）
配属店舗：〇〇〇恵比寿店
従業員数：XX名（正社員・パート・アルバイト含む）
席数：XX席
1日平均来客数：XXX　
平均客単価：カフェタイムX,000円　バータイムX,000円

【業務内容】
・ホール業務（接客・配膳・レジ）
・店内、店頭清掃
・調理補助
【副店長業務内容】
・スタッフの勤怠管理
・アルバイトの採用、研修
・ホールスタッフの育成
・店舗経営管理（店長サポート）：売上・発注・在庫管理
・店舗予算目標策定
・店舗限定メニューの立案

【実績】
・最初に配属された店舗はリピーター客が多数のため、注文の傾向などを覚えてお声掛けも多くするなど、お客様がコミュニケーションも楽しみに来店されるように心がけていました。近くに新しいカフェがオープンしましたが、リピーターが減ることなく客数に影響がありませんでした。
・恵比寿店では、接客にある程度の距離感を保ちつつプロらしさを好むお客様が多いことから、レストランサービス技能士2級を取得し、スタッフに習得したサービス技能を研修として展開しました。お客様に評価頂き、前年比10％増の売上に貢献できたと考えています。
〈恵比寿店〉
・20xx年度　予算達成率xxx％　
・20xx年度　予算達成率xxx％　（前年比10％増）

- PCスキル -　　　　　　　　　　　　　- 保有資格・スキル -
	取得年月
	資格・スキル名

	20XX年XX月
	普通自動車第一種免許 取得

	20XX年XX月
	レストランサービス技能検定2級　取得

	
	


・Microsoft Excel（シフト表・見積書作成、
売上管理表などの作成）





- 自己PR  -
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